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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) 2026-2027 do
CRCDF constitul instrumento de planejamento estratégico destinado a
orientar a gestao e a utilizagao dos recursos de Tecnologia da Informagao

no ambito do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal.

Tem como finalidade assegurar o uso eficiente e eficaz da tecnologia,
contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da seguranca da
informacao e da celeridade dos processos institucionais, bem como para
a promocao de um ambiente tecnolégico moderno, integrado e alinhado

as necessidades da classe contabil.

Elaborado em consonancia com os Objetivos Estratégicos do Sistema
CFC/CRGCs, o PDTI contempla principios, diretrizes, iniciativas, planos
de acao e metas, abrangendo aspectos relacionados a gestao de pessoas,
a gestao or¢amentaria e a gestao de riscos em Tecnologia da Informacao.
O plano orienta, ainda, a modernizacdo e a simplificacao dos servigos
digitais disponibilizados aos usuarios, com foco na melhoria continua da

qualidade dos servigos prestados.

Com vigéncia no periodo de maio de 2026 a dezembro de 2027, o PDT1
sera objeto de monitoramento, avaliacao e revisao perioédica, de modo a
garantir o alinhamento continuo das a¢oes de Tecnologia da Informagao
as demandas institucionais, bem como a geracao de valor publico e o

aprimoramento dos processos administrativos e finalisticos do CRCDEF.
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Palavra do Presidente

O CRCDF esta mudando.
Desde o 1inicio da nova
gestao, muito tem sido feito
para melhorar os processos
internos e tornar a instituicao
mais eficiente e eficaz em suas
atividades principais. Esse
projeto de Transformagao
Digital representa um marco crucial para o avanco e a modernizagao
de nossas praticas. Em um mundo cada vez mais conectado e dinamico,
a digitalizacdo de nossos processos administrativos e operacionais
nao ¢ apenas uma tendéncia, mas uma necessidade imperiosa. Essa
transformagao nos permite otimizar a eficiéncia, reduzindo a burocracia
e os custos operacionais, a0 mesmo tempo em que melhora a qualidade
dos servicos prestados aos nossos profissionais e a sociedade. Ferramentas
como sistemas de gestao digital e plataformas de comunicacao agil tornam-
se essenciais para garantir que o Conselho atue de maneira mais proativa

¢ transparente.

Além dos beneficios operacionais, a transformacgao digital promove uma
maior integracao e colaboracao entre os membros do Conselho, facilitando
a troca de conhecimentos e experiéncias. Isso resulta em um ambiente mais
inovador e preparado para enfrentar os desafios impostos pela evolucao
tecnologica. A capacitacao continua e o acesso facilitado a informacoes
atualizadas sdo outros pontos positivos que essa transformacgdo traz,
permitindo que nossos profissionais estejam sempre a frente no mercado.
Assim, ao abracarmos os avancos, nao apenas fortalecemos a nossa
instituicao, mas também elevamos o nivel de exceléncia da contabilidade
do Distrito Federal, garantindo que continuemos prestando um servico de

exceléncia aos Profissionais da Contabilidade.

Dartarn de Jina Barbosa

Presidente
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Historico de Alteracoes

Versio Descriao Autor(es)
02/02/2017 1.0 Criado o Plano Diretor e suas diretrizes Luciano Mendes Janior
13/07/2017 11 Adequago de Estratégias Fébio Euddxio Candido de Lima
i Atualizagdo de documento Composicao do CTI; Luciano Mendes Janior
13/11/2019 12 Atualizagao composicao da Tido CRCDF Fabio Euddxio Candido de Lima
xt Atualizagdo de documento e Inclusdo de quadro . "
11/2021 i L Mendes J
L] 30/11/20 2.0 b e uciano Mendes Jinior
m)  20/11/2023 21 Atualizaio do PDTI para o exercicio de 2024/2025 A, el
José Ferreira dos Santos
Atualizagdo do PDTI segundo novas diretrizes
b da presidéncia e ao projeto CFC 5022/2024, Luciano Mendes Jdnior
16/07/2024 21a atualizagdo da Palavra do Presidente e a UbséiFarrelfaidosiSantos
insergao Objetivos Estratégicos da Tl parao
biénio 2024/2025
Jefferson de Sousa Amorim
09/04/2026 3.0 Atualizagio do PDTI para o exercicio de 2026-2027  José Ferreira dos Santos
Luciano Mendes Janior
Walmores Victorino Barbosa Junior

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) ¢ instrumento
dinamico, sujeito a revisdes perioddicas e atualizacdes sempre que
necessario, em funcdo de mudangas institucionais, orcamentarias,
tecnolégicas ou normativas. Para tanto, adota-se processo formal de
versionamento que assegura rastreabilidade, transparéncia e adequada
governanga das alteragoes.

O versionamento deve seguir padrao estruturado, contendo identificacao
da versao, data, descricao das alteracdes e responsaveis, distinguindo-
se entre revisoes ordinarias (ciclicas) e extraordinarias (por fatos
supervenientes). As propostas de alteracao podem ser iniciadas pela
area de 'T1, unidades organizacionais ou alta administracdo, devendo
ser justificadas e submetidas a analise do Comité de Tecnologia da
Informacao.

Apo6s aprovagao, as alteragoes sao incorporadas a nova versao do PDTT,
com atualizagao dos artefatos correlatos, e submetidas a validacao da alta
administragao, assegurando sua divulgagao institucional e o alinhamento
continuo entre a TT e os objetivos estratégicos do 6rgao.



Siglas e Abreviaturas

DESCRITIVO
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CFC

CTl

CRCDF

GUT

PDTI

SISP

SPW

SWOT

TCU

T

TIC

ITIL

COBIT

Governanga
deTl

ISO/IEC

Conselho Federal de Contabilidade

Comité de Tecnologia da Informagao

Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal

Sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

Sistema Spiderware

Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats)

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da informacéo e comunicagao

AITIL (Information Technology Infrastructure Library) é um conjunto de boas praticas
para a gestdo de servigos de Tecnologia da Informagéo (Tl), que orienta o planejamento,
a entrega, a operagao e a melhoria continua dos servigos de Tl, com foco na geracao

de valor ao negécio e no alinhamento as necessidades organizacionais.

O COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) & um framework

de governanga e gestdo de Tecnologia da Informagéo que estabelece principios, praticas

e controles para assegurar que a Tl esteja alinhada aos objetivos do negdcio, promovendo
valor, mitigacdo de riscos e conformidade com requisitos legais e regulatdrios.

A governanca de Tecnologia da Informacao (TI) consiste no conjunto de estruturas, praticas
e processos que asseguram que a Tl suporte e amplie os objetivos estratégicos da
organizagao, promovendo a geracéo de valor, a gestdo de riscos, a otimizagao de recursos
e a conformidade com requisitos legais e regulatdrios.

A governanca de Tl segundo a ISO/IEC 38500 consiste no conjunto de principios e diretrizes
gue orientam a alta administracao na avaliagdo, direcionamento e monitoramento do uso
da Tecnologia da Informacao, assegurando que a Tl apoie os objetivos organizacionais,
gere valor, gerencie riscos e atenda aos requisitos de conformidade.
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Introducao

O Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF)
apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTT) para o
biénio 20262027, concebido como instrumento formal de planejamento,
governanga e gestao de Tecnologia da Informacao, em conformidade

com as boas praticas aplicaveis a Administragao Publica e as diretrizes do

Sistema CFC/CRCs.

O PDTI tem por objetivo estruturar e orientar a gestao das demandas
por solugoes de tecnologia da informagao, abrangendo servicos, sistemas,
infraestrutura e recursos humanos, de modo a assegurar o adequado
suporte as estratégias institucionais e ao cumprimento da missao
organizacional. Para tanto, estabelece mecanismos que promovem o
alinhamento entre a area de TT e o planejamento estratégico do CRCDE;,
contribuindo para a geracao de valor publico, a melhoria da eficiéncia

administrativa e o fortalecimento da governanca institucional.

Nesse contexto, o plano consolida as necessidades de informacao e
tecnologia identificadas junto as unidades organizacionais, priorizadas
com base em critérios técnicos e estratégicos, e traduzidas em iniciativas,
agoes e metas, com vistas a evolugao continua do ambiente tecnolédgico e

a ampliacao da maturidade em governanca de TT.

O presente documento define, ainda, diretrizes, objetivos, indicadores
e planos de acao, observando, no que couber, os principios, regras e
instrumentos de Governo Digital e de aumento da eficiéncia publica
estabelecidos na Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021, além de outras

normas e boas praticas correlatas.

Em sua estrutura, o PDTI contempla principios e diretrizes, referencial
estratégico de T1, andlise situacional, inventario de necessidades, matriz
de priorizagao, plano de agoes, além dos planos especificos de pessoal,
infraestrutura, sistemas e orcamento, permitindo uma visao integrada e

sisttmica da gestao de Tecnologia da Informacao no ambito do CRCDF.



O escopo do plano abrange as demandas das areas finalisticas e das areas
administrativas de apoio, com énfase na modernizagao tecnologica, na
transformacao digital dos servigos, na seguranca da informacao e na
simplificagao de processos, visando a melhoria da experiéncia do usuario

e ao aumento da efetividade institucional.

Avigénciadeste PDTTcompreende o periodo de maio de 2026 a dezembro
de 2027, sendo objeto de monitoramento continuo, avalia¢des periddicas
e revisdes sempre que necessario, de modo a garantir sua aderéncia as
mudancas no ambiente organizacional, tecnologico e normativo. As
atualizagoes do plano serao submetidas a analise do Comité de Tecnologia
da Informacdo (CTI) e a posterior aprovacao do Plenario do CRCDE

assegurando a governanca e a legitimidade do processo decisorio.

ESTRUTURA DO PDTI — — PLANOS ESPECIFICOS

PESSOAL

PLANEJAMENTO (Recursos Humanos)

ESTRATEGICO g N
INFRAESTRUTURA

GOVERNANCA e\ ©
@ ®n =2 é
=) S
ANALISE »@3
SITUCIONAL E 9‘ st SISTEMAS
INVENTARIO .|e@

1

2 R P e - S 132
MATRIZ DE L ‘
3 )| ORGAMENTO
PRIORIZAGAO £ l_lill ADMINISTRAGAO
4 S i

\\\% i ’ﬁ

| S))

% é v§v
ey o\ i=E\
¥ = s
ol = IY-QLE%

VALOR
PUBLICO

,f“\ )

PUBLICA EFICIENTE

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DE TI

@] CRCDF

DESENVOLVIMENTQ_ N ;
AUTOMATIZAGAO |NOVAG AO PLANEJAMENTO
CONECTIVIDADE ARQUITETURA covernanca

~INFRAESTRUTURA ESTRATEGIA SISTEMAS ;.

° BACN“.;“S%"E'%‘A%%% E E N L@I QEHELER;\?EA
oanos | | LI\ e
Tl SEGURAN[}A DA INFURMA(;A(] CLOUD GOMPUTING Tl

W REDES FARMWARE CRIPTOGRAFIA EFICIENCIA =

ATUALIZACAD INT [LIEEWEHA ART HHFML MODERNIZAGAO
COLABORACAD

CRCDF



CRCDF

Escopo

As orientagoes, diretrizes e definicdes do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI) impactam diretamente o Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF), o Sistema CFC/CRCs e os
profissionais da contabilidade, constituindo instrumento essencial para o

direcionamento das iniciativas tecnologicas institucionais.

O planejamento das a¢oes de Tecnologia da Informagao fundamenta-se
nas necessidades das unidades organizacionais, analisadas e priorizadas
pelo Comité de Tecnologia da Informagdao do CRCDE em alinhamento

com os objetivos estratégicos.

A execucao observara as diretrizes da alta administragao, cabendo a
Superintendéncia e a area de Tecnologia da Informagao a coordenagao,
implementagao e acompanhamento das iniciativas, com apoio das demais
unidades no fornecimento de informacoes, validacao de demandas e

suporte a execu¢ao, monitoramento e avaliacao.

Assim, o PDTT consolida-se como instrumento integrador, assegurando a
articulacdo institucional e a efetividade das agoes de TT no atendimento

as demandas organizacionais e as diretrizes do Sistema CFC/CRCs.
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Periodo de Validade e
Monitoramento

A vigéncia deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
compreende o biénio 2026-2027, contemplando a¢des, iniciativas e metas
planejadas para execugdo ao longo desse periodo, com detalhamento

micial até o exercicio de 2026.

O presente plano podera ser objeto de revisoes e atualizacoes sempre que
necessario, a fim de assegurar sua aderéncia as mudancas no ambiente
institucional, tecnolégico e normativo, bem como ao surgimento de novas

demandas e prioridades estratégicas do CRCDE.

O monitoramento das acoes, metas e resultados sera realizado de forma
continua pela area de Tecnologia da Informacao, por meio de mecanismos
de acompanhamento e avalia¢dao de desempenho, garantindo transparéncia

e efetividade na execugao do plano.

O processo de elaboragao do PDTT para o biénio subsequente sera iniciado
de forma antecipada, com previsao a partir de fevereiro de 2027, sob a

coordenacao da Consultoria de Tecnologia da Informagao do CRCDE;

assegurando a continuidade do planejamento e o alinhamento estratégico
das acoes de TT.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PDTI)
PERIODO DE VALIDADE E MONITORAMENTO

duixh
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VIGENCIA REVISGES E ATUALIZAGOES MONITORAMENTO CONTINUO ELABORAGAO DO PROXIMO PDTI CONTINUIDADE E ALINHAMENTO

institucional, tecnoldgico e normativo,
bem como ao surgimento de novas
demandas e prioricades estratégicas
do CRCDF.

periodo, com detalhamento
inicial até o exercicio de 2026.

mecanismos de acompanhamento e
avaliagao de desempento, garantindo
transparéncia e efetividade na
execucdo do plano.

0 PDTI tem vigéncia no biénio 0 plano poderd ser revisto e atualizado 0 monitoramento das agdes, metas 0 processo de eleboragao do PDTI A elaboragao do novo PDTI sera
2026-2027, com agbes, iniciativas sempre que necessario, para garantir e resultados serd realizado de forma para o biénio subsequente serd coordenada pela Consultoria
e metas planejadas para esse aderéncia as mudangas no ambiente continua pela érea de Tl, por meio de iniciado de forma antecipada, com de Tecnologia da Informagéo do

previséo a partir de fevereiro de 2027. CRCDF, assegurando a continuidade
do planejamento e o alinhamento
estratégico das agdes de Tl.

| I"i Planejamento, monitoramento e melhoria continua para uma Tl alinhada i b
a estratégia do CRCDF e & entrega de valor a sociedade. ,_k T [%
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Metodologia Aplicada

A metodologia adotada para a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI) 2026-2027 do Conselho Regional
de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF) teve como principal
referéncia o Guia de Elaboracao de PDTT do Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), versao 2.0, publicado
pelo entao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, a qual fo1
devidamente adaptada as particularidades, a estrutura organizacional e
ao porte institucional do CRCDE.

Adicionalmente, o processo metodologico observou diretrizes e
recomendacdes de oOrgaos de controle e normativos aplicaveis a
Administragao Pablica, com destaque para as boas praticas de governanga
de Tecnologia da Informacao estabelecidas pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), especialmente no que se refere ao planejamento, a gestao
de riscos, ao alinhamento estratégico e a geragao de valor publico.

Buscou-se a adogao de um modelo metodolégico pratico, estruturado e
aderente a realidade institucional, de modo a assegurar a efetividade do
planejamento e a viabilidade de execugao das agdes propostas, mantendo
o alinhamento as boas praticas de governanca e gestao de Tecnologia da
Informacao no setor publico.

O processo de elaboragao do PDTT foi estruturado em etapas sequenciais
e interdependentes, contemplando os seguintes subprocessos:

. Preparacao: definicio do escopo, organizagao das atividades,
identificagdo das partes interessadas e estabelecimento das diretrizes
iniciais do planejamento;

. Diagnostico (Situacdao Atual): levantamento e analise do ambiente
de Tecnologia da Informacdo, abrangendo infraestrutura, sistemas,
servigos, recursos humanos e processos vigentes;

. Planejamento (Situagdo Desejada): identificacao, analise e
priorizagao das necessidades de TI, com base em critérios técnicos
e estratégicos, incluindo a definicdo de objetivos, metas, indicadores e
planos de acdo;

. Publicacdo: consolidagao, validagao e formalizagao do PDTI, com
sua submissao as instancias competentes para aprovagao.



Destaca-se que a metodologia aplicada incorpora principios de
governanca, tais como transparéncia, prestagao de contas, gestao de riscos
e melhoria continua, em consonancia com os preceitos estabelecidos na
Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021, bem como com referenciais de

boas praticas amplamente reconhecidos, como COBIT e I'TIL.

Por fim, ressalta-se que a metodologia adotada assegura a rastreabilidade
das decisoes, a consisténcia das informacdes e o alinhamento continuo das
iniciativas de Tecnologia da Informagao as necessidades institucionais e

as diretrizes estratégicas do CRCDF e do Sistema CFC/CRUCs.

METODOLOGIA

ELABORAGAO DO PDTI 2026-2027

adaptada as particularidades, a estrutura

REFERENCIA PRINCIPAL

Baseada no Guia de Elaboragao de PDTI
do SISP, versao 2.0, do entéo Ministério

do Planejamento, Orgamento e Gestéo,

organizacional e ao porte institucional

do CRCDF.

CRCDF - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

e normativos da Administragao Publica, com
destaque para as boas préticas de governanga
de Tl do TCU, especialmento em planejamento,

DIRETRIZES E BOAS PRATICAS

ﬂ Observancia as diretrizes de drgdos de controle

gestdo de riscos, alinhamento estratégico e

geragéo de valor puiblico.

Modelo metodolégico pratico, estruturado e aderente a realidade institucional,
assegurando a efetividade do planejamento e a viabilidade de execucéo das agdes,
com alinhamento as boas préticas de governanca e gestdo de Tl no setor puiblico.

PREPARAGAO

Definigo do escopo,
organizacao das atividades,

identificagdo das partes
interessadas e
estabelecimento das
diretrizes iniciais do
planejamento.

<

TRANSPARENCIA
Acesso claro as
informagdes e decisGes.

DIAGNOSTICO
(SITUAGAO ATUAL)

Levantamento e analise do
ambiente de Tl, abrangendo
infraestrutura, sistemas,
servigos, recursos humanos
e processos vigentes.

PRINCIPIOS DE GOVERNANCA INCORPORADOS

@l

PRESTAGAO DE CONTAS
Responsabilizagao e
accountability.

PLANEJAMENTO
(SITUACAO DESEJADA)

Identificagao, andlise e
priorizagdo das necessidades
de Tl, com base em critérios

técnicos e estratégicos,

incluindo objetivos, metas,

indicadores e planos de agdo.

N\
VAN

GESTAO DE RISCOS
Identificagao, avaliagdo e
tratamento de riscos.

=)
®

PUBLICACAO

Consolidagdo, validagdo
e formalizagdo do PDTI,
com submissdo as
instdncias competentes
para aprovagio.

il

MELHORIA CONTINUA
Aperfeigcoamento constante
de processos e resultados.

@ Em consonéancia com a Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021, e com referenciais de boas praticas
—<& reconhecidos, como COBIT e ITIL.

RESULTADO ESPERADO

A metodologia assegura rastreabilidade das decisdes, consisténcia das informagdes e

alinhamento continuo das iniciativas de Tl as necessidades institucionais e as diretrizes
estratégicas do CRCDF e do Sistema CFC/CRCs.

CRCDF



CRCDF

Referencial Estratégico

Apo6s o levantamento das necessidades relacionadas a informagao, aos
servicos, a infraestrutura e as contratagoes, foi estabelecido um plano
estratégico com o objetivo de apoiar o cumprimento das atividades
essenciais para o alcance dos objetivos finalisticos do CRCDE Dentre
esses objetivos, destacam-se o acesso a informacao, a prestagao de servigos
publicos de qualidade e o incentivo a participacao social.

Considerando sua vinculacao ao Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), o referencial estratégico do CRCDF deve, respeitando suas
particularidades institucionais, manter alinhamento com os objetivos

estratégicos do Sistema CFC/CRCs.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CFC/CRCs

O Planejamento Estratégico consiste em um processo continuo,
sistematico e orientado a tomada de decisoes, fundamentado na analise
prospectiva de cenarios e na compreensao da interacao da organizacgao
com seus ambientes interno e externo. No ambito do Conselho Regional
de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF), esse planejamento orienta
a definicao das diretrizes institucionais e subsidia a elaboracao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), assegurando o alinhamento
entre as iniciativas de TT e os objetivos estratégicos do Sistema CFC/
CRCs. Para sua efetividade, exige a adequada estruturagao das agoes
necessarias a implementacao das decisdes estratégicas, bem como o
monitoramento e a avaliacao dos resultados, por meio de indicadores de
desempenho e de um processo continuo de retroalimentagao, permitindo
ajustes e o aprimoramento das iniciativas planejadas. No contexto da
governanga de Tecnologia da Informacao, o Planejamento Estratégico
do CFC orienta a priorizacao de projetos, a alocacao de recursos e a
gestao de riscos, contribuindo para a geracdo de valor, a transparéncia e
a melhoria continua dos servicos prestados a sociedade.

MISSAO DO SISTEMA CFC/CRCs

Promover o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e
pela qualidade na prestacao dos servigos contabeis e contribuir para o
fortalecimento da transparéncia e da responsabilidade na gestao publica
e privada.



VISAO DO SISTEMA CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma instituicao de exceléncia na fiscalizagao,
no registro profissional e na promogao da valoriza¢ao da contabilidade,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

VALORES DO SISTEMA CFC/CRCs

Etica e integridade; transparéncia; comprometimento institucional;
exceléncia na prestagdo de servicos; inovacao e melhoria continua;
responsabilidade social. Construido de forma participativa, com a
colaboragao de presidentes, conselheiros, diretores e coordenadores
do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade,
o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs promoveu a
atualizacao dos objetivos estratégicos e a implantacao de um Sistema de
Gestao da Qualidade no CFC, com o proposito de integrar os projetos
previstos no Plano de Trabalho. Sua Visao de Futuro foi estabelecida com
horizonte at¢ 2027. Em consonancia com as boas praticas de gestao, no
inicio de 2018, as entidades envolvidas realizaram a revisao e atualizacdo
do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, assegurando sua
aderéncia ao contexto institucional e as demandas contemporaneas.

Em 2021, fo1 aprovado o Sistema de Gestao Integrado (SGI) do CFC,
estruturado conforme as normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
37001:2017 e ISO 45001:2018, abrangendo Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranga Ocupacional e Antissuborno. A Politica do SGI
baseia-se em quatro pilares:

1. QUALIDADE — Estabelecer padries de normatizagdo, orientagdo e controle do registro, da
fiscalizagao da profissdo contdbil e da Educagdo Profissional Continuada, com foco na melhoria
continua, na eficicia do Sistema CFC/CRCs e no atendimento aos requisitos aplicdvers.

2. MEIOAMBIENTE — Aperfeigoar processos para elevar o desempenho ambiental, assegurando
protegdo sustentdvel, melhoria continua e cumprimento das exigéncias legais e regulamentares.

3. ANTISSUBORNO — Proibir atos de suborno, garantir conformidade normatwa,
incentivar  dentncias de boa-fé sem retaliagio e manter mecanismos continuos de
prevengdo ¢ combate, conduzidos pela  fungdo de compliance, com autonomia para
apuragdo e tratamento de irregularidades, sweitando infratores as sangoes cabives.

4. SAUDE E SEGURANGCA — Manter processos seguros, com identificagdo e mitigagdo de riscos
ocupacionais, promovendo ambiente de trabalho seguro, com foco na protegao de colaboradores,
visitantes e parceiros ¢ na melhoria continua.

CRCDF



— MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CFC/CRCs
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Politica de Gestao Integrada do CFC

Alinhados a Politica de Gestao Integrada, foram definidos nove
Objetivos de Gestao Integrada, os quais orientam o alcance das diretrizes

institucionais estabelecidas, conforme descrito a seguir:

Objetivos de Gestao Integrada do CFC

Promover a capacitacao e a valorizac¢ao dos colaboradores, incentivando
o desenvolvimento pessoal e profissional, de modo a potencializar o

desempenho e a exceléncia na execucao de suas atividades.

Reduzir os impactos ambientais decorrentes dos processos de trabalho,
por meio da adogdao de praticas sustentaveis e do uso consciente de

recursos.

Estabelecerefortalecer mecanismosde prevencao, deteccao e tratamento
de praticas ilicitas, incluindo suborno e corrup¢ao, em conformidade

com as exigéncias legais e regulamentares.

Identificar, avaliar e mitigar riscos ocupacionais, com o objetivo de
prevenir incidentes e preservar a integridade fisica de colaboradores,

parceiros e visitantes.

Assegurar a melhoria continua e a otimizagao dos processos internos,
promovendo a exceléncia na prestacao de servigos e a satisfacao das

partes interessadas, por meio de uma gestdo integrada e sustentavel.

Aprimorar os canais de comunicacao institucional, incentivando a
gestao e a disseminagao da informagao e do conhecimento, de forma a
atender as demandas da organizacao, dos profissionais da contabilidade

e da sociedade.

Manter e fortalecer canais de dentincia relacionados a praticas suspeitas
de suborno ou corrupcdo, incentivando a participacao das partes

interessadas e assegurando a confidencialidade e a nao retaliacao.

Apoiar, assessorar e acompanhar os Conselhos Regionaisno desempenho
de suas atividades institucionais, observando padroes de qualidade,

requisitos ambientais, de satide e seguranca, e diretrizes de compliance.

CRCDF
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Promover, com eficiéncia e efetividade, agoes voltadas ao registro,
a fiscalizagdo, a normatizagdo e ao desenvolvimento da profissao

contabil.

Este PDTT tem como principio contribuir diretamente para o alcance
dos objetivos e diretrizes estratégicas, consolidando a Tecnologia da
Informacao (TT) como elemento essencial de suporte ao Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs. Nesse contexto, a area de T1
deve aprimorar continuamente sua estrutura e processos, garantindo
suporte efetivo as estratégias institucionais. O alinhamento entre as
estratégias de TT e de negdcio sera promovido pela integragao do

planejamento e pela defini¢ao conjunta dos Objetivos Estratégicos da

entidade, visando ao alcance das metas estabelecidas para 2027.

POLITICA DE GESTAO
INTEGRADA DO CFC

Q

Alinhados a Politica de Gestao Integrada, foram definidos nove Objetivos de Gestao Integrada,
que orientam o alcance das diretrizes institucionais estabelecidas e fortalecem o compromisso
do CFC com a exceléncia, a ética, a sustentabilidade e a geragdo de valor para a sociedade.

OBJETIVOS DE GESTAO INTEGRADA DO CFC

Promover a capacitagéo e a valorizagdo 3 " . 3

dos colaboradores, incentivandoc o e Reduzir os impactos ambientais decorrentes
desenvolvimento pessoal e profissional, dos processos de trabalho, por meio da

de modo a potencializar o desempenho e adogao de praticas sustentaveis e do uso

a exceléncia na execucéo de suas atividades. consciente de recursos.

Estabelecer e fortalecer mecanismos de prevengdo, detecgdo e tratamento de
praticas ilicitas, incluindo suborno e corrupgao, em conformidade com as
exigéncias legais e regulamentares.

Identificar, avaliar e mitigar riscos ocupacionais, com o objetivo de prevenir
incidentes e preservar a integridade fisica de colaboradores, parceiros e visitantes.

Assegurar a melhoria continua e a otimizagao dos processos internos,
promovendo a exceléncia na prestagao de servigos e a satisfagdo das partes
interessadas, por meio de uma gestédo integrada e sustentavel.

disseminagdo da informacgao e do conhecimento, de forma a atender as demandas
da organizacao, dos profissionais da contabilidade e da sociedade.

Manter e fortalecer canais de dentncia relacionados a praticas suspeitas de
suborno ou corrupgio, incentivando a participagdo das partes interessadas e
assegurando a confidencialidade e a ndo retaliagéo.

Apoiar, assessorar e acompanhar os Conselhos Regionais no desempenho de suas
atividades institucionais, observando padrdes de qualidade, requisitos ambientais,
de salide e seguranga, e diretrizes de compliance.

e Aprimorar os canais de comunicagao institucional, incentivando a gestdo e a

Promover, com eficiéncia e efetividade, agdes voltadas ao registro, a fiscalizagao,
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Diretrizes e Estratégias de Tl

A Tecnologia da Informacao (TT), anteriormente percebida como area
de suporte administrativo, passou a ocupar posicao estratégica nas
organizagoes, alinhando-se as melhores praticas de gestao adotadas
no mercado. Nesse contexto, a Tl assume papel fundamental na
administragao institucional, estando diretamente vinculada a alta gestao
e contribuindo de forma decisiva para a tomada de decisoes, a eficiéncia

operacional e a geracao de valor para a organizagao.

Diante desse cenario, para o adequado enfrentamento dos desafios
organizacionais, estratégicos e institucionais do Sistema CFC/CRCs, as
diretrizes de 11 estabelecem os referenciais a serem observados, enquanto
as estratégias definem os meios para a consolidagao da Tecnologia da
Informacdo no ambito do Conselho Regional de Contabilidade, como

componente essencial da gestao estratégica institucional.

PRINCIPIOS

* Promover a melhoria continua dos servicos de TI, assegurando
transparéncia e qualidade das informacgoes disponibilizadas aos

profissionais da contabilidade e a sociedade;

* Assegurar a efetividade da gestao de TI, com foco em resultados,

governanca e geracao de valor;

* Adotar padrdes tecnologicos e solugdes de TI que garantam

interoperabilidade, escalabilidade e sustentabilidade;

e Garantir que as contratacées de bens e servigos de TIC sejam

precedidas de adequado planejamento, em conformidade com o

PDTI;

* Planejar os investimentos em hardware e software de forma alinhada

as politicas, diretrizes e instrumentos legais vigentes;

* Promover a evolucgao continua da infraestrutura de TT, com foco em

disponibilidade, desempenho e seguranca.

* Promover a utilizacdo racional e eficiente dos recursos de Tecnologia

da Informacgao;

CRCDF



DIRETRIZES

e Assegurar a implementacao e o fortalecimento das praticas de

seguranca da informagao;

* Garantir o alinhamento das agdes de TT as metas e aos objetivos

estratégicos institucionais;

* Fortalecer a governanca de TI, incentivando a atuagao efetiva do
Comité de Tecnologia da Informagao como instancia de apoio a

tomada de decisao.

7+ DIRETRIZES E ESTRATEGIAS DE Ti

A Tecnologia da Informacgao (Tl), anteriormente percebida como érea de suporte
administrativo, passou a ocupar posi¢do estratégica nas organizagdes, alinhando-se
as melhores praticas de gestédo adotadas no mercado.

Nesse contexto, a Tl assume papel fundamental na administragdo institucional, estando
diretamente vinculada & alta gestdo e contribuindo de forma decisiva para a tomada de
decisdes, a eficiéncia operacional e a geragao de valor para a organizagio.

Diante desse cenério, para o adequado enfrentamento dos desafios organizacionais,
estratégicos e institucionais do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl estabelecem
os referenciais a serem observados, enquanto as estratégias definem os meios para
a consolidagdo da Tecnologia da Informacdo no ambito do Conselho Regional de
Contabilidade, como componente essencial da gestao estratégica institucional.
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Promover a melhoria Assegurar a Adotar padrées Garantir que as Planejar os Assegurar a
continua dos servigos efetividade da techolégicos e contratagbes de investimentos em evolugdo continua
de Tl, assegurando gestao de Tl, com solugdes de Tl bens e servigos hardware e da infraestrutura

transparéncia e foco em resultados, que garantam de TIC sejam software de forma de Tl, com foco em
qualidade das governanca e interoperabilidade, precedidas de alinhada as disponibilidade,
informagdes geragéo de valor. escalabilidade e adequado politicas, diretrizes desempenho e

disponibilizadas aos sustentabilidade. planejamento, em e instrumentos seguranga.

profissionais da conformidade com legais vigentes.

contabilidade e o PDTI.
a sociedade.
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Fortalecer a governanca

Promover a utilizagao Assegurar a Garantir o alinhamento de TI, incentivando a
racional e eficiente dos implementagio e o das aces de Tl as atuagdo efetiva do
recursos de Tecnologia fortalecimento das metas e aos objetivos Comité de Tecnologia

da Informagé&o. préticas de segurancga estratégicos da Informag&o como
da informacéo. institucionais.

instancia de apoio a
tomada de decisao.
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Organizacao do Setor de Tl

O CRCDF dispoe de uma Consultoria de Tecnologia da Informacao,
composta por dois consultores e dois assessores, responsaveis pela gestao,
operagao e manutenc¢ao dos recursos tecnoldgicos da instituicao.

A atual estrutura demonstra elevada capacidade técnica,
comprometimento e resiliéncia operacional, assegurando o atendimento
das demandas institucionais e a continuidade dos servicos de TT com
qualidade e eficiéncia. Considerando a constante evolucao tecnolodgica e
o aumento da complexidade dos servicos, torna-se estratégico investir no
desenvolvimento continuo da equipe, por meio de iniciativas de upskilling
e reskilling, bem como na adogao de trilhas de capacitacao alinhadas
a frameworks e boas praticas de mercado, como ITIL, COBIT, ISO/
IEC 27001 e computacao em nuvem. Tais acoes visam ao fortalecimento
das competéncias, elevar o nivel de maturidade da area de 11 e garantir
maior aderéncia as demandas institucionais e as inovacoes tecnologicas.

Atualmente, a  Consultoria de Tecnologia da Informagao esta
subordinada a Coordenacdao de Administracao, conforme estabelecido
no organograma institucional, assegurando o alinhamento de suas
atividades as diretrizes estratégicas do CRCDE.
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Atividades de TI

—. Catalogo de servicos prestados de TIC

X

SERVICO ATIVIDADE

s

Suporte
técnico

® Planejamento e gestdo de contratos de Sistemas de Informacao
e atividades correlatas.
Q P ® Planejamento e gestao das necessidades de Tl e elaboragao de
o a_o projeto para contratagao de servicos e aquisigao de ativos de Tl,
d % acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos;
® Manuteng@o e suporte a toda infraestrutura de rede de TI;
s ® Definicdo de metodologias, processos e normativos de TI;
Gestao, Seguranca
da Informagiio ® |mplementagio de agdes da alta diregdo do CRCDF,
]
Infraestrutura e ® Projetos de infraestrutura e seguranga da informacao;
Governanga de ® Prospecoes tecnologicas;
Tecnologla da ® (estao de Politica de Seguranga da Informacao;
Informacgao
¢ ® (estao de ativos de rede;
® Fxecucdo das agdes relacionadas a Seguranca da Informagao;
e FElaboragdo do PDTI;
® Assessoramento ao Comité de TI;
® |mplementagdo de agdes do PDTl do CRCDF.
e Manutengao e Gestao de Banco de Dados;
e Treinamentos de Tl;
® Analise de softwares;
Sistema de
Informagéio ® Manutengao do portal do CRCDF.

¢ Atendimento em primeiro nivel, com suporte ao usuario final
e clientes externos;

® Prestar assisténcia e suporte aos usudrios nos aspectos de
hardware e software;

®  Auxilio na montagem, desmontagem, configuracéo e
distribuicao de equipamentos de Tl;

¢ Criago, formatagdo e envio de e-mails marketing;

®  Apoio técnico em transmissdes de Lives e Eventos do CRCDF.
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Recursos Tecnologicos

Recursos de Tl - Ferramentas de Software

VISAO GERAL OBJETIVO

Como suporte as atividades da

area de Tl do CRCDF, foram

adquiridos, ao longo dos anos,
a'l diversos recursos tecnoldgicos,
v incluindo sistemas gerenciadores Nesse contexto, a Consultoria
V= de banco de dados, sistemas de de Tl do CRCDF apresenta a
& informagéo, aplicagdes de relagéo dos principais recursos

escritdrio e infraestrutura de utilizados na sustentag&o das

hardware. operagoes do Conselho.

Tais recursos demandam acdes
continuas de manutengao,
atualizacéo e evolucéo, essenciais
para garantir a disponibilidade,
seguranca e desempenho dos
servigos institucionais.

DE BANCO DE DADOS (SGED) administracéo, atualizagéo e garantia

de disponibilidade realizados por
e servidores da TI.

SISTEMAS GERENCIADORES 0 Servigos especializados de suporte para

O principal SGBD utilizado é o

Microsoft SQL Server 2017, ® Cabera ao CRCDF a gestio
responsavel por suportar as operacional dos sistemas que
aplicagdes criticas da instituigao. utilizam essa base.

SISTEMAS DE INFORMAGAO
E APLICACOES DE APOIO

Os sistemas de informagdo desempenham papel essencial no suporte aos
processos finalisticos e administrativos do Conselho.

]
: d
|
APLICAGOES DE FERRAMENTAS DE SOLUGOES DE DESIGN PLATAFORMA DE
ESCRITORIO INTELIGENCIA ARTIFICIAL E COMUNICAGAO VIDEOCONFERENCIA
Microsoft Office para ChatGPT como apoio Adobe Creative Cloud Zoom para realizagdo
produtividade e a produtividade, analise para criagao de pegas de reunides, eventos e
colaboragdo no dia a dia. e geragdo de contetidos. visuais e comunicagéo atividades institucionais

institucional. remotas.

EIEEI‘ INFRAESTRUTURA DE HARDWARE

Complementa o ambiente de software, sustentando a operagéo de sistemas,
aplicagdes e servigos com desempenho, seguranga e disponibilidade.

A combinagao desses recursos tecnologicos fortalece a atuagao do CRCDF,

assegurando eficiéncia, seguranca e inovacéo nos servicos prestados a sociedade.
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Analise SWOT

Analise SWO'T — Tecnologia da Informacao (CRCDF)

A analise SWO'T ¢ uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar
fatores internos e externos que impactam o desempenho da area

de Tecnologia da Informacao, subsidiando a tomada de decisdao e o
alinhamento as diretrizes institucionais.

No ambito do CRCDE; a analise considera o ambiente interno (forcas e
fraquezas), relacionado a capacidade operacional, recursos e processos,
e o ambiente externo (oportunidades e ameacas), associado a fatores
tecnologicos, normativos e de mercado.

Forgas (Strengths)

* Equipe de TIT qualificada, comprometida e com conhecimento dos
processos institucionais;

* Alinhamento da TT as diretrizes estratégicas do CRCDF;

* Infraestrutura tecnologica consolidada e em operagdo continua;

* Sistemas de informagao que suportam adequadamente as atividades
Institucionais;

» Apoio da alta gestdo e estrutura organizacional favoravel a atuagao
estratégica da TT;

* Gestao or¢camentaria estruturada e segmentagao eficiente dos
Usuarios.

Fraquezas (Weaknesses)

* Dimensionamento reduzido da equipe frente a demanda crescente;

* Dependéncia de fornecedores externos para sistemas criticos;

* Necessidade de fortalecimento da governanca, processos e
documentacao de T1;

* Baixa integracao entre sistemas e limita¢des na mensuracao de
desempenho (SLAs);

* Deficiéncias em politicas de seguranga da informacao e gestao de
mudancas;

* Restricdes orcamentarias e limitacoes de infraestrutura.

CRCDF
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Oportunidades (Opportunities)

* Adocao de tecnologias emergentes (cloud, automacao e IA);

* Implementacao de frameworks de governanca (ITIL, COBIT, ISO
27001);

* Ampliacdo de capacitagoes e certificacoes da equipe;

* Integragdo de sistemas e melhoria da experiéncia do usuario;

* TFortalecimento da seguranca da informagao e conformidade
normativa;

* Transformacao digital e otimizacao de processos.

Ameacgas (Threats)

* Répida evolugao tecnologica e necessidade continua de atualizagao;
* Riscos crescentes de seguranga da informacao e ataques cibernéticos;
* Dependéncia de fornecedores e solugoes terceirizadas;

« Limitagoes orgamentarias para investimentos em 11;

* Crescente demanda por servigos digitais;

* Mudancas frequentes em legislacoes e normativos.

@&' Andlise SWOT - Tecnologia da Informagao (CRCDF)

A andlise SWOT avalia fatores internos e externos que impactam a atuaco da Tl do CRCDF,
contribuindo para a definicdo de estratégias alinhadas aos objetivos institucionais.

.@ FORGAS (STRENGTHS) ‘@ FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

¢ Equipe de Tl qualificada, comprometida e com » Dimensionamento reduzido da equipe frente a demanda
conhecimento dos processos institucionais; crescente;

+ Alinhamento da Tl as diretrizes estratégicas do CRCDF; + Dependéncia de fornecedores externos para sistemas criticos;

+ Infraestrutura tecnoldgica consolidada e em operagéo » Necessidade de fortalecimento da governanga, processos
continua; e documentagdo de Tl;

+ Sistemas de informagéo que suportam as atividades + Baixa integracdo entre sistemas e limitagdes na mensuragéo
institucionais; de desempenho (SLAs);

+ Apoio da alta gestdo e estrutura organizacional » Deficiéncias em politicas de seguranga da informagdo e
favoravel a atuacdo estratégica da T, gestio de mudancas;

* Gestéo orgamentéria estruturada e segmentacdo + Restrigdes orcamentdrias e limitagdes de infraestrutura,
eficiente dos usudrios.

\ )
Ay ! (
[ (40F)  oportunDADES (oppoRTuNTES ‘ AMEAGAS (THREATS)

+ Adogdo de tecnologias emergentes (cloud, automagéo e 1A); » Répida evolugao tecnoldgica e necessidade continua

+ Implementacdo de frameworks de governanca de atualizagéo;
(ITIL, COBIT, 1SQ 27001); » Riscos crescentes de seguranga da informacéio e

o Ampliagio de capacitagdes e certificagdes da equipe; ataques clbernéticos;

+ Integracio de sistemas e melhoria da experiéncia » Dependéncia de fornecedores e solugdes terceirizadas;
do usudrio; + Limitagbes orcamentarias para investimentos em Tl;

. Eg;ﬁi{:\i:nento da seguranga da informagéo e conformidade  Crescente demanda por servigos digitas;

va;
+ Transformagio digita e ofimizagio de processos, » Mudangas frequentes em legislagdes e normativos.

Aandlise SWOT fornece uma viséo estruturada do cendrio atual da Tl do CRCDF, permitindo identificar pontos criticos
e orientar agoes estratégicas para o fortalecimento da governanca, da eficiéncia e da inovagdo tecnolégica.




Inventario de necessidades de Tl

O Inventario de necessidades de Tecnologia da Informacao compreende
o levantamento estruturado das demandas por solugoes e servigos de T1
necessarios para assegurar a continuidade operacional e o alinhamento as
estratégiasinstitucionais. Essasnecessidades abrangem aplicagoes, sistemas
de informacao, infraestrutura e servigos de T1, sendo fundamentais para
o suporte as atividades finalisticas e administrativas do CRCDF.

Conforme estabelecido na literatura especializada em governancga de TT,
as necessidades identificadas orientam a definicao das ag¢oes relacionadas
a manutencao, evolucao, substituicao ou implantagao de sistemas e ativos
tecnologicos, de forma a garantir a aderéncia as demandas do negbcio e
as melhores praticas de gestao.

O inventario consolida as demandas levantadas, contemplando sua
analise e priorizacao com base em critérios estratégicos, operacionais
e orcamentarios, visando ao alcance dos objetivos institucionais do
CRCDF. As necessidades nao priorizadas permanecerdo registradas no
inventario, sendo objeto de reavaliacao perioédica durante as revisoes do
PDTI, de modo a assegurar sua adequacao ao contexto organizacional e
as eventuais mudancas de cenario.

Para a definicao das necessidades e respectivas prioridades de
Tecnologia da Informagao, foram considerados os seguintes aspectos:

* Avaliacao da estrutura organizacional da area de Tecnologia da
Informacao do CRCDF;

 Analise da gestao de servigos de T1, incluindo infraestrutura
tecnologica, rede, governanga de TT e gestao de pessoas;

* Avaliacao das praticas de seguranca da informacao, considerando
politicas, controles e riscos associados;

* Conducao de reunides internas com as unidades organizacionais,
com o objetivo de identificar necessidades e expectativas das areas
demandantes;

* Aplicagao da analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas) da area de 11, como instrumento de apoio a identificagao de
cenarios e a tomada de decisdo.

CRCDF
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A Matriz de Priorizagao adotada neste PD'TT baseia-se na metodologia
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), amplamente utilizada como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo e a definicao de prioridades no
ambito da gestao de Tecnologia da Informacao.

Cada demanda identificada ¢ avaliada com base em trés critérios —
Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T) — aos quais sao atribuidas
pontuagoes em escala de 1 a 5. A priorizacao ¢ obtida a partir do produto
entre os valores atribuidos a cada critério (G X U X 1), sendo que resultados
mais elevados indicam maior nivel de prioridade para atendimento da
demanda.

As premissas adotadas para a aplicacao da matriz GUT s3o descritas a
seguir:

GRAVIDADE (G) — Refere-se ao impacto da demanda ou problema
sobre os processos institucionais, servicos de T, colaboradores e resultados
organizacionais. Considera os efeitos potenciais no curto, médio e longo
prazo, especialmente aqueles que possam comprometer a continuidade
dos servicos ou o alcance dos objetivos estratégicos.

URGENCIA (U) — Relaciona-se ao tempo disponivel para tratamento da
demanda, indicando o grau de prioridade temporal para sua resolucao.
Quanto menor o prazo disponivel ou maior a necessidade de resposta
imediata, maior sera o nivel de urgéncia. Como referéncia, utiliza-se a
reflexao: “A demanda pode aguardar ou requer acao imediata?”

TENDENCIA (T) - Avalia a probabilidade de evolucio ou agravamento
da demanda ao longo do tempo, caso nao seja tratada. Considera se o
problema tende a se manter estavel, crescer gradualmente ou se agravar
de forma significativa, impactando negativamente a operacao € Os
resultados institucionais.

W~ ) Observacao

POR QUE UTILIZAR A

MATRIZ GUT

PARA DECISOES ESTRATEGICAS?

A matriz GUT é uma ferramenta
simples e poderosa que ajuda a
priorizar problemas e oportunidades
com base em trés critérios fundamentais:
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Isso permite que a gestdo foque

no que realmente importa.

GUT
@ GRAVIDADE
@ URGENCIA
@ TENDENCIA

AN
s
@ il i .

Priorizacdo assertiva Mais agilidade
Foca os esforgos nos

temas mais criticos.

Reduz o tempo de analise
e facilita a tomada de deciséo.

Melhor alocagao de recursos
Direciona recursos para o que
gera maior impacto.

Apoia decisGes mais

institucionais.

Alinhamento estratégico

alinhadas aos objetivos

Mais transparéncia
Torna os critérios de decisao
claros e justificados.
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=\ MATRIZ GUT

v o =
5'@’)’ ' PRIORIZAGAO INTELIGENTE
PARA DECISOES ESTRATEGICAS

A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) é uma ferramenta que
apoia a tomada de deciséo e a definicdo de prioridades em Tl, de forma
simples, objetiva e eficaz.

OS 3 CRITERIOS DA MATRIZ GUT

Refere-se ao impacto da demanda ou PERGUNTA-CHAVE
problema sobre os processos institucionais,
servigos de T, colaboradores e resultados
organizacionais.

Qual o impacto se
esta demanda nao

for atendida?
Considera os efeitos potenciais no curto,
. '.(-D médio e longo prazo, especialmente Pontuagdo: 1 (baixo) a 5 (muito alto)
0s que possam comprometer a
GRAVIDADE continuidade dos servigos ou o alcance 1 2 3 4 o
dos objetivos estratégicos.
: 4 : PERGUNTA-CHAVE
Relaciona-se ao tempo disponivel para
tratamento da demanda, indicando o grau A demanda pode
de prioridade temporal para sua resoluc&o. aguardar ou requer
agao imediata?
Quanto menor o prazo disponivel ou Ponluaqﬁlo: 1 (P"de aguardar)
- 4 a 5 (agdo imediata)
maior a necessidade de resposta
URGENCIA imediata, maior sera o nivel de urgéncia. 1 2 3 4 o
Avalia a probabﬂidade de EVOlugéﬁ ou PERGUNTA-CHAVE
agravamento da demanda ao longo do tempo, oy toikd
caso nao seja tratada. provematences
se manter, aumentar
?
Considera se 0 problema tende a se gHRC agravang
manter estével, crescer gradualmente s
ou se agravar de forma significativa, Pontuagéo: 1 (estdvel) a 5 (piora rapida)
impactando negativamente a operagao o
TENDENCIA e os resultados institucionais. 1 2 3 4

CALCULO DA PRIORIDADE ' ESCALA DE PONTUAGAO

M W I RO o Muito baixo / Pode aguardar / Estavel
— | PRIORIDADE | [HEP
DI:IH G th d K GxUxT) Qe

Resultados mais elevados indicam maior nivel de 0 »o
prioridade para atendimento da demanda. i e Muito alto / Aciio imediata / Piora rpida

Cg A aplicagéo consistente da Matriz GUT garante decisoes mais justas, transparentes e alinhadas
aos objetivos estratégicos da instituigéo.
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Metas e Acoes de Tl (2026/27)

A priorizacao das agoes de Tecnologia da Informacio do CRCDF
para o biénio 2026—2027 foi estabelecida com base nos resultados da
etapa anterior, na qual foram realizados o levantamento, a analise e a
classificacao das necessidades institucionais, bem como a aplicacao da
metodologia GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), considerando a
perspectiva das areas demandantes.

As tabelas a seguir apresentam o conjunto de necessidades priorizadas,

bem como as respectivas agoes definidas para viabilizar seu atendimento,
em alinhamento aos objetivos estratégicos e as diretrizes institucionais.

AQAO DO PDTI | conTraracoes e
- RENOVAGOES DE TI

=% PRIORIZAGAO | [t {6} -
NECESSIDADE @ & PRAZO AGRO

0—0 Realizar a renovacdo da solucdo de backup
4 8 em nuvem utilizada pelo CRCDF, garantindo

\

co1

: Rl ottt T a continuidade dos servicos de plrotegéo

enovagao da Solugao de dados, com atualizagdo tecnoldgica,

de Backup em nuvem Prioridade Out / 26 melhoria de desempenho e aderéncia as
ALTA

melhores préticas de seguranga da informagao.

9O & O o o
PROTECAO CONTINUIDADE DESEMPENHO SEGURANCA DA 0
DOS DADOS DOS SERVIGOS E EFICIENCIA INFORMAGAO ; 3
Mais seguranga para Servigos disponiveis Melhor performance e Aderéncia as melhores ‘
as informagdes criticas. e confidveis. uso otimizado dos recursos. préticas do mercado. s =8

i

~N
& . i Il
e[J_EJ NECESSIDADE () Z'S?R'ZACAO PRAZO @ ACAO
. 4 8 Realizar a migracéo do sistema Chamador
(ERP da SPIDER) do ambiente atual para

‘ 02 Mi 50 do Chamad AARXKXKX a infraestrutura em nuvem disponibilizada
igragdo do Chamador
pelo CFC, visando aumentar a

(programa ERP da NG e
SPIDER para a nuvem Prioridade Ma|0/2025 disponibilidade, a seguranga, a escalabilidade

do CFC) ALTA e a eficiéncia operacional do sistema.

° B atll O
DISPONIBILIDADE SEGURANGA ESCALABILIDADE EFICIENCIA
E CONFIABILIDADE AVANGADA OPERACIONAL
Infraestrutura preparada
Acesso continuo e estével Protegao de dados e para o crescimento e Mais desempenho, menos
a0 sistema. formidad id novas custos e processos

' otimizados. £ -




3 "
L:-.I NECESSIDADE @ PRIORIZACAC

QL GUT

@ 4 5 {e{} Realizar a contratacao de servigo
4 v v
/ especializado para hospedagem de

Co3 * &% % K X : : : dominio e gestdo de e-mails corporativos
Contratagéo da do CRCDF, assegurando disponibilidade,
Hospedagem de dominio Prioridade Jun / 26 seguranga, escalabilidade e conformidade
e e-mails corporativos ALTA com as necessidades institucionais.

9O a4 & ©

DISPONIBILIDADE SEGURANCA ESCALABILIDADE CONFORMIDADE
DOSISERVISOS BAINFORMAGAO Infraestrutura preparada Adequago as melhores
Acesso estavel e continuo Protegdo dos dados para acompanhar o préticas e requisitos !
aos e-mails corporativos. contra ameagas. i instituci institucionai

@ K \ml
=| NECESSIDADE @ il :::] PRAZO @ AGAO

GUT

Contratar servigo técnico especializado para

48 —0 planejamento, implantagéo e configuragéo
L da infraestrutura de rede Iégica e fisica da
C04 Contratacio Servico * * * * * — nova sede do CRCDF, contemplando
Técnico Especializado " cabeamento estruturado, ativos de rede,
para Configuragéo da Prioridade MaIO/ 26 segmentagdo logica, conectividade e
Rede Ldgica e Fisica da ALTA e

Nova Sede do CRCDF

w0 4

INFRAESTRUTURA CONECTIVIDADE SEGURANCA ESCALABILIDADE
CONFIAVEL EFICIENTE DA INFORMA(;AO E FLEXIBILIDADE

Rede estruturada com Conexdes estaveis para Segmentagéo de rede e Infraestrutura preparada

alta disponibilidade e suportar todas as areas protegéo contra acessos paraacompanhar o

desempenho. da nova sede. néo autorizados. crescimento do CRCDF.

A

[g] D NECESSIDADE @) e

B0 ek Realizar a renovagéo do contrato de
e locacéo de impressoras do CRCDF,
assegurando a continuidade dos servigos
C09 * Kk kK s S
de impressao, digitalizacdo e copia,
Renovacéo do Servico Prioridade Junh°/26 com niveis adequados de desempenho,
de locagdo ALTA disponibilidade e suporte técnico.

de impressoras

O & & O 2

CONTINUIDADE DESEMPENHO CusTO SUPORTE SUSTENTABILIDADE
DOS SERVICOS ADEQUADO OTIMIZADO TECNICO
Garantia daimpressdo, | Equipamentos modernos | Modelo de locagéo que i fal i eficientes
digitalizagio e cépia e comaltaperformance | proporciona economia | e manutengio preventiva | que contribuem para
sem interrupgdes. para as demandas e melhor controle e corretiva inclusas. a redugao do impacto
institucionais. orgamentario. ambiental.
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NECESSIDADE (@) PRioRizacko

GUT

& 36
C10 * %k kK

Contratacdo de Prioridade
Servigo de envio de ALTA
e-mail marketing

iar a9

COMUNICAGAO ENGAJAMENTO GESTAO DE SEGURANGA E RELATORIOS E
EFICIENTE DO PUBLICO CAMPANHAS CONFORMIDADE ANALISES
Divulgue i a proxime-se de profissionai completas para Envios seguros e em Acompanhe resultados
relevantes com agilidade da contabilidade, parceiros | criar, segmentar e acompanhar | conformidade comalGPD | em tempo real e tome
e precisio. e demais publicos. suas campanhas. e melhores priticas. decisdes estratégicas.

{(:):} AGAO

Realizar a contratacéo de solugao

T
S especializada para envio e gestdo
LI 0 .
s de campanhas de e-mail marketing,

possibilitando a comunicagéo
institucional eficiente com profissionais
Agosto/26

da contabilidade, parceiros e demais
publicos de interesse do CRCDF.

NECESSIDADE @ g

GUT

36

|

Renovagdo de Prioridade
Consultoria em ALTA

Transformag&o Digital

Q

o Al

PRAZO

Realizar a renovagéo do contrato de

'S 'l
: consultoria especializada em
g transformacao digital, com o objetivo

de apoiar o CRCDF na modernizagao
de processos, monitoramento de
Dezembro/26 produtividade e atividades para o

fortalecimento da governanga de TI.

produtividade e atividades.

MODERNIZAGAO INOVAGAO GOVERNANGA DECISOES CAPACITAGAO
DE PROCESSOS TECNOLOGICA FORTALECIDA BASEADAS EM DADOS CONTINUA
Otimizagdo de fluxos e Adogio de solugdes Aperfeicoamento da Apoio 3 andlise de dados para  Desenvolvimento de equipes
aumento da eficiéncia inovadoras e alinhadas governanga de Tl com o decisd égi e fortaleci d
institucional. as tendéncias. monitoramento continuo da melhores resultados. competéncias digitais.

GUT

36

* %k Kk k

Contratagéo de servigos Prioridade
especializados de
Design/UX, Front End ALTA

e Mobile

NECESSIDADE () PRISRIES

! f—4 Realizar a criagdo da nova pagina
| - do CRCDF, Banco de Talentos,
il Manual de identidade visual,

‘ incluindo vinhetas de programas e
Dezembro/26 |  apiicativo mobile do Contador.

CRC-DF
a8 Conectado com
BRAND 0s Contadores
L
%
DESIGN E UX DESENVOLVIMENTO APLICATIVO MANUAL DE VINHETAS DE EXPERIENCIA J CApv do

PERSONALIZADOS FRONT END MOBILE IDENTIDADE VISUAL PROGRAMAS INTEGRADA e
Criagio de interfaces C 30 de pégi jimento de aplicati izago da marea com Criagao de vinh [ 3

intuitivas, modernas e responsivas, otimizadas e mobile do Contador com  regras de uso, cores, tipografia institucionais para programas e app para

irio. didentidade vi @ leta e e jisuai prog: proj icag

funcional.

eficiente e moderna.




GOVERNANGCA
FORTALECIDA
Melhores préticas
& decises
estratégicas.

ACAO DO PDTI

BIENIO 2026-2027

PRIORIZACAO SR
NECESSIDADE @ pibglar [ PrazO
s, | 36 =
a9
* %k %k k Kk ol
Capacitagdo em
Governanga e Prioridade | Julho /26
Gestéo de Tl ALTA ‘
M s @
CONHECIMENTO GESTAO EFICIENTE CONFORMIDADE DESENVOLVIMENTO
ATUALIZADO DETI E PADROES CONTINUO

Equipe preparada para
os desafios do mercado
& novas tecnologias.

Processos otimizados
e alinhados aos
cbjetivos do CRCDF.

TREINAMENTOS DE TI

Aderéncia a frameworks
como ITIL, COBIT e
ISO/IEC 38500. evol

Incentivo a cultura
de aprendizado e

JugEo profissional.

Promover a participagao da equipe de TI
em cursos e treinamentos voltados a
governanga e a gestdo de Tecnologia

da Informagao, com foco em frameworks
e boas préticas de mercado, como ITIL,
COBIT e ISO/IEC 38500.

NECESSIDADE

e precisdo.

e demais piblicos.

suas campanhas.

PRIORIZAGAO
GUT

]

PRAZO

* Kk k ok ok

Capacitaggo em Prioridade
Seguranca da ‘ ALTA
Informagao i
A |
o/‘ [ ] 0 [ ] /I
Ui ol
COMUNICAGAO ENGAJAMENTO GESTAO DE SEGURANCAE
EFICIENTE DO PUBLICO CAMPANHAS CONFORMIDADE
Divulgue i GO Aproxi de profissionai Ferramentas completas para Envios seguros e em
relevantes com agilidade da contabilidade, parceiros criar, segmentar e acompanhar | conformidade com a LGPD

e melhcres préticas.

Ago/26

&

RELATORIOS E
ANALISES

Acompanhe resultados

em tempo real e tome

decisGes estratégicas.

Promover treinamentos e capacitagbes
voltados a seguranga da informacéo,
abordando temas como gestéo de
riscos, protegdo de dados, controle
de acessos, resposta a incidentes e

boas préticas de seguranca.

NECESSIDADE

Cu/ PRIORIZAGAO

GUT

CONSCIENTIZAGAO
EFICAZ
Promove entendimento
claro sobre a LGPD &
sua importancia.

| PR
LJ LJ
L
* %k & ok el
Treinamento em e
Prioridade Set/26
LGPD (Lei Geral de ALTA
Protecéo de Dados)
b
s
'.‘ v al lI
PROTE(;AO DE CAPACITA(;;\O DOS | CONFORMIDADE PRIVACIDADE CULTURA DE
DADOS COLABORADORES LEGAL GARANTIDA SEGURANGA
Fortalece as préticasde | Preparaa equipepara | Assegura alinhamento as | Valorizaa privacidade e | Incentiva uma cultura
protecdo de dados lidar com dalGPDe | aconfi de titulares voltada &
pessoais. dados pessoas. evita sangBes. e parceiros. segurana da informagéo.

Realizar treinamentos voltados a Lei
Geral de Protegédo de Dados (LGPD),
com foco na conscientizagdo e
capacitagao dos colaboradores quanto
as préticas de protecdo de dados

pessoais e privacidade.

=
a | POLITICA DE I
PRIVACIDADE

N\
LGPD

Lei Geral de Protegy
deDadoy

CRCDF
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NECESSIDADE IORIZEES @ ACAO
GUT
I 3 6 §—¢ Promover capacitagdo em
. l Q ferramentas de Business Intelligence,
* % % % % com foco no uso do Microsoft Power Bl
Capacitagéo em para analise, tratamento e visualizagdo
Business Intelligence Tori e
g' X Prioridade Jun/26 de dados institucionais.
(Power Bl e Anélise ALTA
de Dados)
e 3
N
=
ANALISE VISUALIZAGOES DECISOES TRATAMENTO USO DO POWER BI
INTELIGENTE EFICIENTES | BASEADASEMDADOS ~  DE DADOS A I S
Transforma dados Criagéo de dashboards | Apoia gestores com insights | Organiza e prepara dados para anlise, cruzamento
em informagdes interativos e relatdrios confiveis para tomada para andlises precisas e visualizagio de dados
estratégicas. dinamicos. de decisio. e i
o
( ) PRIORIZACAO - %
Izl ID NECESSIDADE @/ % :ii] PRAZO AGAO
GUT
3 6 — Promover treinamentos voltados a
= computagdo em nuvem, abordando
L . . giud
T05 * %k Kk k conceitos, arquiteturas e praticas em
o plataformas como Microsoft Azure,
apacitacio em Prioridade
Computagdo em Nuvem JUI/ 26 AWS ouGoogle Cloud.
Microsoft
Aure [T b pE s aWS
@ 6 - -1
' [ 4
= ; .
CONCEITOS ARQUITETURAS SEGURANGA PLATAFORMAS SERVIGOS E MELHORES
FUNDAMENTAIS NA NUVEM E CONFORMIDADE cLoup RECURSOS PRATICAS Gaodle
C 30 dos principios  Estudo de modelos de servigo | Boas priticas de seguranga, | Conhecimento prético em | Explorago dos principais | Aplicagdo de priticas Sold

da computagio em nuvem

& seus beneficios.

(1aaS, PaaS, SaaS) e modelos | goveranca e conformidade | Microsoft Azure, AWS

de implantagéo. na nuvem.

ou Google Cloud.

servigos e recursos

das plataformas.

recomendadas para

projetos na nuven

NECESSIDADE (©] JRERICRIZEGRO

GUT

PRAZO

|
T06

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
Compreensio dos conceitos.
e aplicagdes préticas da IA

no servigo piblico.

@

Capacitagdo em
IA e automagéo

&

AUTOMAGAO
DE TAREFAS
Uso de ferramentas

inteligentes para automatizar

tividades roti

o

GANHO DE

PRODUTIVIDADE

Redugdo do tempo gasto

em tarefas repetitivas

36
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Prioridade

ALTA

ail

MELHORIA

CONTINUA
Estimulo 3 inovagio e a0 uso
estratégico da tecnologia no

dia a dia.

I a
‘ = Promover treinamentos de todos
|
"-.u os servidores no uso cotidiano da
L

inteligéncia artificial na redugéo

de tarefas rotineiras

\
i Dez/26

USO ETICO E CAPACITAGAO
RESPONSAVEL DE TODOS

Orientagdes sobre boas
préticas, ética e seguranga

no uso da IA.

Treinamentos acessiveis
e préticos para todos os

servidores.




Plano Orcamentario do PDTI

PLANILHA
ORCAMENTARIA
PDTI 2026-2027

Planejamento dos recursos necessarios para
execucao das agdes e projetos de Tecnologia

@

Gestao eficiente
de recursos

Alinhamento estratégico

da Informag&o.

E NUMERO
(CONTA CONTABIL)

6.3.1.3.02.01.005  TECNOLOGIA DA

@ 6.3.1.3.02.01.037
3

</>| 6.3.2.1.05.01.002

—
ooo
oa

CII:ID

Observacgoes

1L

Os valores estimados serdo
detalhados na execugdo
anual do plano, conforme
disponibilidade orgamentaria
e prioridades institucionais.

= "
(< =) 63210301006 PROCESSAMENTO
G

entre investimentos em TI
e os objetivos institucionais.

[
DESCRICAO (_) VALOR(E:;}'M“DO ( D%DOTOTAL

SERVICOS DE

R$ 54.609,40 37,84%
INFORMAGAO
SERVICOS DE INTERNET R$ 5.267,69 3,65%
EQUIPAMENTOS DE

R$ 68.490,00 4744%
DE DADQOS
SOFTWARES R$ 15.000,00 10,38%

100%

TOTAL ORGAMENTARIO: R$ 143.367,09

Resumo Orgamentario
10,38% /J

| Categorias

37,84%

.

3,65%

N
- 4744%

@ Investimento em Solugdes e Servigos
- 3784%

@ Infraestrutura e Ferramentas - 3,65%
9 Equipamentosde Tl - 47,44%

Softwares - 10,38%

CRCDF



CRCDF

FATORES

CRITICOS
DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso constituem elementos
essenciais para assegurar a efetividade na execugéo
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI).
A auséncia ou insuficiéncia desses fatores pode
comprometer o alcance dos objetivos estratégicos,
impactando diretamente os resultados

institucionais do CRCDF.

Nesse contexto, os fatores a seguir devem ser observados como

@ :__—_—_ Aprovacéo formal do PDTI
= —o pelas instancias competentes;

/ Ampla divulgagéo do plano

— junto as areas envolvidas,
‘ ™~ garantindo transparéncia e

alinhamento institucional;

Comprometimento da alta
@ administragdo, do Conselho
: ‘ Diretor, da Diretoria Executiva,
dos gestores e dos colaboradores

@ com a execucao das agoes
previstas;

@ Conscientizagao das areas
demandantes quanto a
importancia do PDTI como

instrumento estratégico
de gestéo;

condicdes fundamentais para a implementacéo e o sucesso do PDTI:

Garantia de recursos
humanos, orgamentarios
e financeiros adequados
para a execucao das agoes
e projetos;

Disponibilidade de equipe de Tl
com dimensionamento e
qualificagdo compativeis com
as demandas institucionais;

Realizagao de revisdes
periédicas do PDTI,
considerando mudancas
organizacionais, tecnoldgicas
e estratégicas;

Atuagéo efetiva do Comité

de Tecnologia da Informagao

no acompanhamento, monitoramento
e avaliagdo das agdes previstas.

Adicionalmente, destacam-se como fatores criticos PRIORITARIOS

para o sucesso deste PDTI:

Institucionalizagéo do PDTI
como instrumento de gestao
estratégica, com o
comprometimento continuo
da alta gestdo e das unidades
organizacionais;

Com o alinhamento desses fatores, fortalece-se a governanga,

otimiza-se o uso de recursos e aumentam-se as chances de
atingir os objetivos estratégicos do PDTI e gerar valor para o CRCDF. Y ‘ |

Assegurar a alocagdo
sustentavel de recursos
humanos, orgcamentarios

e financeiros, de forma a
viabilizar a execucdo integral
das agOes e projetos planejados.




PROCESSO DE
REVISAO DO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)
caracteriza-se como um instrumento dindmico de gestao,
sujeito a revisdes e atualizagdes sempre que identificadas
necessidades decorrentes de mudancas no ambiente
interno ou externo, bem como de novas demandas
institucionais.

. . A REVISAO DO PDTI .

PERIODICIDADE
0N SEMESTRAL
4

‘ REVISAO A ALINHAMENTO
“ 4 3 ' QUALQUER TEMPO ESTRATEGICO

Durante todo o periodo de vigéncia,
0 PDTl poder ser revisado a

A revisao do PDTI seré realizada,
preferencialmente, em
periodicidade semestral,
possibilitando a atualizagéo das
diretrizes, o alinhamento ao

Em qualquer cendrio, a revisdo
assegura a manutengéo do

qualquer tempo, mediante alinhamento com o Planejamento

justificativa formal, com o objetivo Estratégico do Sistema

T -
.par_1ejall1‘tentc estrategmci de atf!n{lier‘a demandas emergentes CFG/CRCs.
institucional e a adequagéo da ou prioritrias.

proposta orcamentaria para os

exercicios subsequentes.

+ COMO OCORRE O PROCESSO DE REVISAO

Q-0 -0 -0 0

22 a0 4 K

1}
-

CONDUGAO APOIO DO COMITE ANALISE E VALIDAGAO APROVAGAQ HOMOLOGAGAQ
A area de Tecnologia da Com o apoio do Comité O Comité analisa as Apobs a validagdo, o Por fim, o PDTI &
Informagéo conduz o de Tecnologia da propostas e valida as documento é submetido homologado pelo Plendrio
processo de revisdo do Informagdo, responsével atualizacGes necessarias a aprovagdo pelas do Conselhe Regional de
PDTI. pela anélise e validagéio no documento. instancias competentes. Contabilidade do Distrito
das propostas de Federal (CRCDF), conforme
atualizagdo. estabelecido na governanca

institucional.

Esse processo assegura que o PDTI permanega
atualizado, relevante e alinhado as necessidades

institucionais, promovendo a melhoria continua

da gestdo da tecnologia da informacéo e o

alcance dos objetivos estratégicos do CRCDF.

@] CRCDF

COMSELHOREGIONAL DE CONTABILIDADE
DODISTATO FEDERAL

CRCDF



CRCDF

CONCLUSAO

PDTI 2026-2027 | CRCDF

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) é o
caminho estratégico que conecta a tecnologia aos objetivos

institucionais, gerando valor publico e resultados sustentaveis.

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) estabelece
as diretrizes estratégicas de Tl para o biénio 2026-2027, consolidando o
alinhamento entre as iniciativas tecnolégicas e os objetivos institucionais
do CRCDF. Sua elaboragéo foi conduzida de forma participativa,
considerando as demandas, expectativas e contribuicoes das diversas

areas da instituigéo, fortalecendo a integragéo entre a Tecnologia da

Informagéo e o negécio.

O POTI orienta o planejamento e a gestéo eficiente dos recursos, servigos
/ e processos de Tl, com foco na geragdo de valor, na melhoria continua e
no atendimento as necessidades institucionais com qualidade, seguranga
e efetividade. Nesse sentido, apresenta um conjunto estruturado de
\ metas e agoes que direcionam os investimentos e as iniciativas

tecnoldgicas ao longo de sua vigéncia.

@ A implementagéo deste plano proporcionard beneficios relevantes a
/J organizagao, especialmente no fortalecimento da governanga de T,
na otimizagéo dos processos de contratagdo de solugdes tecnolégicas,

na modernizacao dos servicos € no aumento da capacidade institucional
de resposta as demandas da sociedade e dos profissionais da contabilidade.

n Dessa forma, o PDTI consolida-se como instrumento essencial de gestao
€ apoio a tomada de deciséo, orientando a atuagéo da area de Tecnologia
l l l da Informagéo e contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos
—— estratégicos do Conselho Regional de Contabilidade do Distrito Federal,
o

bem como para a promog&o da eficiéncia, transparéncia e inovagao no

ambito institucional.

Transformar tecnologia em solugées que impulsionam

resultados, geram valor e fortalecem a missdo do CRCDF.

000 /i

? o L) =ill

GOVERNANGA INOVA(;:\O FOCO NO USUARIO SEGURANCA RESULTADOS
Decisdes alinhadas Solugdes madernas Servigos de qualidade Protegéio das informagdes Eficiéncia, efetividade
e responsaveis, para novos desafios, para a sociedade e e dos ativos institucionais, @ geraglo de valor,

profissionais,




REFERENCIAS

UTILIZADAS

NA ELABORACAO
DESTE DOCUMENTO

Este documento foi elaborado com base em
normas, diretrizes e melhores praticas que

orientam o planejamento e a gestéo de

Tecnologia da Informag@o no setor publico

e no Sistema CFC/CRC's.

PDTI7
2024/2025

GOVERNANCA
PLANEJAMENTO
TECNOLOGIA

GESTAO

Acédrdao n° 2.690/2016
TCU - Plenério

PDTI do CFC 2024/2025

Guia de PDTIC do SISP - versao 2.0

Decreto-Lei n® 9.295/1946,
que cria os Conselhos de Contabilidade

Manual do Sistema de Gestao por Indicadores
do Sistema CFC/CRC's - 5° Edicao

Resolugédo CFC n° 1.543/2018,
que define o Planejamento estratégico do
Sistema CFC/CRC's 2018/2027.

| Referéncias que fundamentam w1
| nossas decisoes e fortalecem "
‘ nossSO Compromisso com a

exceléncia e a transparéncia.

00 00

@) creo:

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO DISTRITO FEDERAL

CRCDF



TECNOLOGIA
QUE CONECTA.

GESTAO QUE
TRANSFORMA.

' S TR s\ PESSOAS
FUTURO QUE £ NO CENTRO

INSPIRA.

SEGURANCA
E CONFIANCA

RESULTADOS
QUE GERAM

ESTRATEGIA
QUE ORIENTA
DECISOES
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|
|
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO DISTRITO FEDERAL

PDTI 2026-2027
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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GOVERNANCA EFICIENCIA TECNOLOGIA COMPROMISSO
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